
                                       

 

Procedimiento de Recepción, Atención y Respuesta Oportuna a Sugerencias, 

Quejas y Apelaciones (PRRAR) 

RECEPCIÓN, Atención y Respuesta oportuna a Quejas, Sugerencias y Apelaciones

Asociado-Cliente PIENSA Comité de Calidad e Imparcialidad.
Dirección General y/o Área 

Correspondiente

P
R
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00 Inicio 
envío de 
Registro 

01 Recepción
02 Registro en MTQSA, 
análisis e investigación 

de veracidad

03 Procede

Fin

SI

06 Proporciona

07 Analiza 
información y 

evidencias
SI

NO

08 Procede

SI

09 Propone soluciones y 
acciones correctivas

10 Realiza el informe 

12 Implementa acciones 
correctivas

13 Supervisa y da 
seguimiento.

14 Cumple
15 Implementación definitiva, 

Cambio administrativos al 
Sistema de Gestión 

NO

Fin

00 Fin

SI

  En un plazo de 10 
días hábiles.

04. Informa al Asociado – 
Cliente de la Improcedencia. 

NO

05. Solicita 
Evidencias

11. Informa al Asociado – 
Cliente. 

NO

 
 

  


